DIANA SEVERIN | CAT SITTING

Ghid complet de tarife
si conditii de colaborare

Bucuresti si lifov « Valabil din 15 noiembrie 2026

Ingrijire la domiciliu pentru pisici, adaptata rutinei si nevoilor fiecarui animal. Informatiile din acest ghid
te ajuta sa alegi vizitele potrivite si sa cunosti conditiile colaborarii inainte de rezervare.

Ce gasesti in ghid

* Tarife, vizite multiple si reduceri personalizate

* Ce include o vizita si ingrijirea medicala uzuala

* Deplasare, weekenduri si sarbatori legale

« Intalnirea de cunoastere, contractul, factura si cheile
* Rezervari, plati, modificari si anulari

Pentru fiecare rezervare, pretul total si conditiile aplicabile sunt comunicate Thainte de confirmare.
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01 | Servicii si tarife

Tarifele de mai jos reprezinta costul de baza al vizitelor la aceeasi adresa. Suplimentele aplicabile

sunt prezentate separat in sectiunea despre deplasare si calendar.

Tipul vizitei

O vizita de 30 de minute

O vizita de 60 de minute

Doua vizite de 30 de minute / zi
Doua vizite de 60 de minute / zi

Trei vizite de 30 de minute / zi

Cum alegem durata potrivita?

Tarif de baza

75 lei

105 lei

150 lei/ zi

210 lei/ zi

225 lei/ zi

30 de minute: potrivitd cand rutina este simpla si toate activitatile pot fi realizate fara graba. 60 de
minute: recomandata cand sunt necesare mai multa companie, joaca, igienizare sau ingrijirea mai
multor animale. Durata finala se alege dupa nevoile reale, nu doar dupa pret.

Vizite multiple

Vizitele multiple sunt calculate prin adunarea tarifelor individuale. Fiecare vizita inseamna o deplasare
si un interval separat in program, chiar daca vizitele au loc Tn aceeasi zi si la aceeasi adresa.

Intervalele sunt stabilite Tmpreuna cu proprietarul, in functie de nevoile animalelor si de disponibilitate. Pentru

rezervarile de lunga durata poate fi comunicata o reducere personalizata inainte de confirmare.
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02 | Ce este inclus

* Pregatirea si servirea hranei conform indicatiilor oferite; completarea si schimbarea apei.
 Curatarea si intretinerea litierelor si igiena de baza a spatiului utilizat de animale.
* Joaca, interactiune, companie si observarea comportamentului, adaptate fiecarei pisici.

 Actualizari pentru proprietar, inclusiv fotografii si/sau materiale video, cand pot fi realizate fara
a stresa animalul.

» Administrarea medicatiei uzuale, in conditiile explicate mai jos.

Mai multe animale, fara taxa per animal

Nu se percepe o taxa automata pentru fiecare animal suplimentar din aceeasi locuinta. In schimb,
durata si numarul vizitelor trebuie sa permita ingrijirea corespunzatoare a tuturor. Daca rutina

este complexa, vom stabili o vizita mai lunga sau mai multe vizite pe zi.

Medicatie si situatii speciale

Administrarea medicatiei uzuale este inclusa fara tarif suplimentar, daca poate fi realizata in
siguranta, in timpul rezervat, pe baza indicatiilor clare ale proprietarului si, cand este cazul, ale
medicului veterinar. Nu sunt incluse automat injectiile, procedurile medicale invazive ori
interventiile care necesita pregatire profesionala specifica; acestea se evalueaza separat sau se
efectueaza de catre medicul veterinar.

Trusa de prim ajutor si urgente

Am la mine o trusa de prim ajutor pentru masuri de baza adecvate situatiei si competentelor
mele. Trusa nu inlocuieste asistenta veterinara. in cazul unei probleme medicale contactez
proprietarul si medicul veterinar, iar eventualul transport la cabinet si cheltuielile aferente se
stabilesc conform acordului de colaborare si urgentei.
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03 | Deplasare si suplimente

Deplasarea

Sectorul 1: deplasarea este inclusa in tarifele de baza. Pentru adresele din celelalte sectoare ale
Bucurestiului, taxa este cuprinsa intre 10 si 20 lei pentru fiecare deplasare, in functie de adresa
exacta si distanta. Pentru localitatile din llfov, costul se stabileste individual.

Costul se comunica explicit, impreuna cu tariful total, Tnainte ca rezervarea sa fie confirmata. Nu se
aplica o taxa separata pentru fiecare animal de la aceeasi adresa.

Weekenduri si sarbatori legale

Situatie Supliment
Sambata sau duminica +30 lei pe zi / locatie
Sarbatoare legala +50% din valoarea vizitelor in acea zi

Suplimentul de weekend se aplica o singura data pe zi, chiar daca sunt doua sau mai multe vizite la aceeasi
adresa. Majorarea de 50% se aplica serviciilor de vizitare, nu taxelor de deplasare ori celor pentru chei.

Suplimentele nu se cumuleaza. Daca o sarbatoare legala cade in weekend, se aplica suplimentul cu valoarea
mai mare.

Exemple de calcul, fara deplasare

Serviciu Pret

O vizita de 30 min, intr-o sdmbata 75+ 30 =105 lei

Doua vizite de 30 min, sambata 150 + 30 = 180 lei

O vizita de 60 min, de sarbatoare legala 105 + 50% (52,50) = 157,50 lei

75 + suplimentul mai mare (37,50)

O vizita de 30 min, sarbatoare in weekend = 112,50 lei

Aceste exemple nu sunt oferte individuale. Tariful definitiv poate include si deplasarea, daca adresa nu este Tn
Sectorul 1.
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04 | Intdlnirea si cheile

Prima intalnire de cunoastere

Prima intalnire este gratuita si dureaza maximum 30 de minute. Este momentul in care cunosc
pisicile, locuinta, rutina, particularitatile de sanatate, alimentatia, litiera, accesul in locuinta si

contactele pentru eventuale urgente.

La intaélnirea de cunoastere vin cu contractul de prestari servicii si cu documentele necesare
facturarii, inclusiv factura, atunci cand aceasta poate fi emisa pe baza serviciilor si sumelor deja
convenite. in caz contrar, factura este emisa ulterior, conform conditiilor de plata stabilite.
Contractul si suma de plata se clarifica Thaintea Tnceperii vizitelor.

Preluarea si returnarea cheilor

Situatie Cost

Prima intalnire de cunoastere Gratuita

Cheile predate la intalnirea gratuita Fara taxa suplimentara
Preluare separata a cheilor 30 lei / deplasare
Returnare separata a cheilor 30 lei / deplasare

Deplasarile separate pentru chei sunt programate in functie de disponibilitate. Modalitatea si
momentul predarii/returnarii sunt stabilite Thainte de rezervare.

Ce informatii sunt necesare

* Adresa completa si modalitatea de acces.

* Numarul animalelor si rutina zilnica.

* Hrana, litiera, medicatia si instructiunile scrise, daca este cazul.

* Persoana de contact si medicul veterinar pentru urgente.
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05 | Rezervari si plata

J’
Confirmarea rezervarii

O solicitare nu reprezinta automat o rezervare acceptata. Verific disponibilitatea, discutam nevoile
animalelor, stabilim numarul si durata vizitelor, deplasarea si eventualele suplimente, apoi comunic
costul total si conditiile de colaborare. Confirmarea se face dupa acceptarea acestora si incheierea
documentelor necesare.

Plata in avans

Plata integrala a serviciilor rezervate se efectueaza cu minimum 24 de ore Tnainte de prima vizita, pe
baza documentelor de plata si facturare. Pentru rezervarile facute cu mult timp nainte, eventualele
modalitati de avans pot fi stabilite separat, prin acord.

Reduceri personalizate pentru perioade lungi

Pentru rezervarile de lunga durata pot fi oferite reduceri personalizate, n functie de perioada
solicitata, numarul si durata vizitelor, frecventa si disponibilitate.

Reducerea nu este acordata automat. Oferta personalizata si costul final sunt comunicate inainte de
confirmarea rezervarii.

Reducerile personalizate se aplica numai tarifelor de baza ale vizitelor si nu se aplica taxelor de
deplasare sau suplimentelor de weekend si sarbatori legale.

Rezervari deja confirmate

Rezervarile confirmate inainte de intrarea in vigoare a grilei de la 15 noiembrie 2026 isi pastreaza
tarifele si conditiile agreate initial.
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06 | Modificari, anulari si urgente

Politica de anulare

Conditiile aplicabile anularii, modificarii sau intreruperii unei rezervari sunt prevazute in contractul de
prestari servicii si sunt comunicate Thainte de confirmarea rezervarii.

Eventualele sume retinute ori rambursate se stabilesc conform contractului si legislatiei aplicabile.
Procentele de anulare nu sunt publicate Tn acest ghid.

Schimbarea perioadei sau intoarcerea mai devreme

Daca perioada se modifica, recalculam serviciile viitoare si discutam din timp disponibilitatea. Vizitele
deja efectuate sunt achitate integral; eventualele rambursari pentru vizite neefectuate se determina
conform conditiilor contractuale valabile la rezervare.

Daca nu mai pot efectua o vizita

Informez proprietarul cat mai repede, returnez sumele aferente serviciilor neefectuate dupa regulile
aplicabile si colaboram pentru o solutie sigurd pentru animale. Nu promit automat inlocuirea cu un alt
pet sitter.

Urgente veterinare

Intr-o urgentd, prioritatea este siguranta animalului. Proprietarul este contactat cat mai repede; daca
situatia cere interventie imediata, se contacteaza asistenta veterinara conform imputernicirii si datelor
stabilite Tn contract. Costurile medicale nu sunt incluse in tariful de pet sitting.
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07 | Pe scurt

Element

30/ 60 minute

Doua vizite de 30 / 60 minute

Trei vizite de 30 minute

Weekend

Sarbatori legale

Deplasare

Numar de animale

Medicatie uzuala

Intalnire de cunoastere

Chei, deplasare separata

Contract si factura

Plata

Perioade lungi

Anulare

Mai jos este rezumatul pe care il poti pastra la indemana céand planifici o rezervare.

Conditie

75 lei/ 105 lei

150 lei / 210 lei pe zi
225 lei pe zi

+30 lei/zi/locatie

+50% pentru vizite; in weekend se
aplica suplimentul mai mare

Inclusa n Sectorul 1; 10-20
lei/deplasare in celelalte sectoare;
lIfov individual

Fara taxa per animal; durata
adecvata nevoilor

Administrare inclusa, n limitele
sigurantei si competentelor

Gratuita, maximum 30 minute

30 lei preluare / 30 lei returnare
Discutate/pregatite pentru intalnire;
factura emisa conform serviciilor

agreate

Integral, minimum 24 h Tnainte de
prima vizita

Reduceri personalizate, comunicate
fnainte de confirmare

Conditiile sunt comunicate prin
contract nainte de confirmare

Pentru o oferta personalizata, trimite perioada, adresa, numarul pisicilor, frecventa si durata dorita a vizitelor,
precum si orice nevoi speciale. Vei primi costul complet inainte de confirmare.

Diana Severin « Cat sitting * Bucuresti si llfov
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